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La piattaforma nasce dall’ascolto dei riders 
incontrati in tutta Italia e con cui parliamo ogni 
giorno, tramite le nostre strutture e i nostri 
rappresentanti.

Il nostro obiettivo è raggiungere un accordo di 
settore che regoli il rapporto di lavoro per tutti i 
riders.
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La nostra proposta si basa su questi elementi 
fondamentali:

I NOSTRI PRINCIPI

Dignità e qualità
 del lavoro

Quali�cazione 
professionale

Equo 
compenso

Autonomia

Trasparenza 
dell'algoritmo

Partecipazione 
dei lavoratori

Rappresentanza 
sindacale

Tutela della salute e svolgimento 
dell'attività in sicurezza



Per noi è centrale come si svolge davvero l'attività: 
proponiamo un modello che si articoli tra lavoro 
autonomo e collaborazione coordinata e 
continuativa.

Chiediamo di non ricorrere alla collaborazione 
occasionale.

Chiediamo di valorizzare:
- la scelta di accettare o ri�utare le proposte di 

consegna
-la scelta di quando connettersi alle piattaforme

ELEMENTI QUALIFICANTI DELLA PIATTAFORMA
MODELLO ORGANIZZATIVO
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Chiediamo di introdurre elementi di partecipazione 
dei lavoratori, a partire dagli assetti algoritmici, 
dove il lavoro effettivamente svolto può essere 
elemento di supporto per le stesse aziende.

Crediamo nella flessibilità contrattata che si 
accompagna alla costruzione di
tutele speci�che.

ELEMENTI QUALIFICANTI DELLA PIATTAFORMA
MODELLO ORGANIZZATIVO
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Il compenso deve essere certo, chiaro, adeguato, 
dignitoso:

   Quota oraria per il sistema di calcolo: parliamo di 
compenso orario garantito

   Aggiungiamo un elemento variabile, che tenga 
conto della distanza (andata e ritorno) e del numero 
di consegne 

ELEMENTI QUALIFICANTI DELLA PIATTAFORMA
IL COMPENSO
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Il compenso deve essere certo, chiaro, adeguato, 
dignitoso:

   Regolazione delle maggiorazioni e delle casistiche 
principali che attengono
all'attività (consegne multiple, ordini multipli, tempo di 
attesa al ristorante, cliente
assente, consegna al piano, maneggio denaro).

   Regolazione delle maggiorazioni nei casi di lavoro 
notturno, festivo, e con
condizioni meteo avverse.

I lavoratori devono sapere come viene costruito il 
proprio compenso!

ELEMENTI QUALIFICANTI DELLA PIATTAFORMA
IL COMPENSO
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IL COMPENSO EQUO SECONDO NOI:

COMPENSO
GARANTITO

ELEMENTI VARIABILI

14€

€/KM
(ANDATA E RITORNO)

TEMPO DI ATTESA
AL RISTORANTE

0,40€ DOPO
5’ DALL’ARRIVO NOTTURNO (22-6)

METEO AVVERSO

FESTIVO E
DOMENICALE

20%

20%

30%+2€

+2€ DOPO
LA PRIMA

CONSEGNA AI PIANI

ORDINI MULTIPLI

ALTRE (TRA CUI INDENNITÀ MANEGGIO CONTANTI, STORE CHIUSO,...)

N° DI CONSEGNE

0.30€/KM 0.50€
DOPO LA PRIMA

MAGGIORAZIONI CUMULABILIMAGGIORAZIONI CUMULABILI



Tutela per noi vuol dire:

Copertura anche economica in caso di infortunio, 
malattia e maternità - anche tramite previsione di 
polizze integrative speci�che;

Diritto ad una formazione certa e valorizzante, 
con aggiornamenti e possibilità di crescita;

Diritti sindacali: monte orario per assemblee ed 
elezione dei propri rappresentanti.

Istituzione di un ente bilaterale di settore per 
prestazioni aggiuntive: casistiche relative al mezzo 
utilizzato per il lavoro, permesso di soggiorno e 
relativi costi, previdenza complementare, 
integrazione economica per sospensione 
attività causa eventi estremi climatici.

ELEMENTI QUALIFICANTI DELLA PIATTAFORMA
LE TUTELE
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Tutela per noi vuol dire:

Diritto a lavorare in sicurezza: Fornitura di 
dispositivi di protezione adeguati; procedure chiare 
e de�nite in caso di eventi climatici estremi ed 
allerte; formazione speci�ca ed approfondita.

Contrasto al lavoro irregolare: Veri�ca univoca 
dell'identità per il contrasto al multi-account; 
procedure chiare e sicure per la segnalazione di 
casi di sfruttamento e caporalato.

Il lavoratore autonomo non 
solo sceglie di lavorare, ma 
sceglie di farlo in sicurezza. 
Non a tutti i costi!

ELEMENTI QUALIFICANTI DELLA PIATTAFORMA
LE TUTELE
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Vieni a trovarci nelle nostre 
sedi e nei Riders Point che 
abbiamo aperto, oppure 

scrivici e chiamaci ai nostri 
contatti che trovi su:

www.felsa.cisl.it


