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METODOLOGIA

Il nostro primo Bilancio di Missione dà 
conto dell’impatto sociale che la nostra 
organizzazione ha avuto nel biennio 2021-22, 
un periodo coinvolto dalla pandemia e 
continuato con nuovi mutamenti sociali.

I dati e le informazioni sono veri�cabili su richiesta,
per garantire la massima trasparenza.

Ci siamo attenuti ai principi di massima 
sintesi, immediatezza e incisività 
dei contenuti e, in�ne, semplicità 
dell’esposizione. Lo abbiamo fatto al �ne di 
consentire una facile e veloce comprensione 
dei contenuti a quante più persone possibili.

csr41.com
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La Federazione Nazionale Pensionati CISL Ferrara 
(FNP CISL Ferrara) è una organizzazione sindacale 
appartenente alla rete Cisl.

Siamo attivi nel difendere i diritti 
di chi ha già avuto accesso alla 
pensione, promuovendo opportunità 
e difendendone gli interessi 
economico-sociali.

Le nostre �nalità riguardano il bene 
comune di tutta la società locale nella 

quale operiamo, a partire da una sua 
componente essenziale: la terza età.

chi siamo

‘ 
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CONTESTO

La nostra azione sindacale 
si svolge nella provincia di 
Ferrara, verso una popolazione 
di 96.000 anziani e 342.000 
abitanti complessivi.

Dialoghiamo con la società civile, le istituzioni e gli 
enti terzo settore, allo scopo di tutelare la terza età 
nei suoi bisogni, promuovendone un ruolo attivo.

Occupiamo un ruolo centrale nella comunità, 
in linea con l’importanza della componente 
sociale che rappresentiamo: i pensionati con 
le loro potenzialità e fragilità.
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l’organizzazione
Come FNP CISL Ferrara, agiamo 
attraverso 4 tipologie di �gure:

Le persone che compongono la nostra 
organizzazione sindacale ci permettono di essere 
a �anco della popolazione anziana nei suoi bisogni 
concreti e diraccoglierne la voce per portarla 
dove vengono prese le decisioni.

La segreteria (indirizzo politico-organizzativo)

4 dipendenti (front o�ce, servizi e pratiche 
burocratiche)

33 collaboratori (relazioni con le istituzioni e 
altre attività sul campo)

25 volontari (supporto alle attività 
di cui sopra)

S
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gli iscritti
Siamo un punto di riferimento per i 
pensionati, gli anziani e i loro familiari 
all’interno della società locale.

Partendo da questa solida 
base, portiamo sostegno, 
orientamento, servizi e 
tutele a tutti i pensionati 
sul nostro territorio di 
riferimento.

La nostra forza è data dal numero di persone 
che aderiscono al nostro sindacato:

nel 2022, i pensionati iscritti alla nostra 
organizzazione erano 13.733.

Il 58% di essi è donna mentre l’età media 
è di 76 anni.
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La Provincia di Ferrara comprende diversi comuni 
periferici con problemi di invecchiamento della 
popolazione, spopolamento e diminuzione dei 
servizi alla persona.

Una situazione di�cile 
per tutti, ma per gli 

anziani in particolare, 
alla quale facciamo 

fronte attraverso 
le nostre 38 sedi 

territoriali.

Il 50% delle sedi si trova, infatti, in zone non 
centrali della Provincia, dove la nostra presenza 
è ancora più importante come riferimento sociale 
e umano per i pensionati.

PRESIDIO DEL
TERRITORIO
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SUPERARE LE 
DISTANZE

La dichiarazione dei redditi può essere un disagio 
per gli anziani che hanno di�coltà di movimento 
per cause di salute o perché abitano in frazioni 
periferiche del territorio.

I nostri collaboratori 
hanno ritirato 4.200 

dichiarazioni dei redditi 
di altrettanti anziani e 
le hanno consegnate 
alle sedi dei Centri di 

Assistenza Fiscale Cisl.

Un servizio importante 
per migliaia di pensionati, 
che ha permesso di 
superare il problema degli spostamenti per le 
pratiche �scali con e�cienza.
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La pandemia ha ridotto gli spostamenti e i 
contatti, rendendo ancora più di�cile 
portare a termine alcune pratiche che 
sono molto importanti per i pensionati.

Per facilitare le richieste 
riguardanti l’assistenza 

sociale (invalidità,
accompagnamento..), 
abbiamo ritirato più di 
500 pratiche in zone 

periferiche portandole poi 
ai centri INAS CISL.

Un servizio importante per garantire servizi 
e welfare anche durante un periodo molto 

delicato e rischioso per la terza età.

VICINI NELLA 
PANDEMIA
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CONTRATTAZIONE 
SOCIALE

La nostra organizzazione è presente nelle sedi 
istituzionali dove vengono presentati i provvedimenti 
per la qualità della vita dei cittadini e dei 
pensionati in particolare.

Nel 2021-22, abbiamo 
monitorato, l’andamento 
della pandemia e discusso, 
con Ausl e amministrazioni 
comunali, alcune scelte 
strategiche per gli anziani.

Partecipare ai tavoli istituzionali è uno dei nostri 
obiettivi prioritari, per avere una sanità sempre 

più a contatto con i territori.
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ISOLAMENTO E 
PANDEMIA

L’isolamento provato da molti pensionati nel corso 
della pandemia ha inciso negativamente 
sia a  livello sociale che personale.

Noi ci siamo dedicati 
ad alleviare questa 

situazione e£ettuando 
circa 4.000 chiamate 
a casa di anziani che 
sapevamo soli per la 

maggior parte 
della giornata.

In questo modo siamo venuti a conoscenza di 
particolari bisogni e di�coltà vissute da anziani nel 
periodo di chiusure per Covid19, portando 
conforto e orientamento.
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AIUTO NEGLI 
IMPREVISTI

Capitano ai pensionati imprevisti spiacevoli. Tra 
questi i furti e gli scippi sono tra quelli che possono 
infastidire e danneggiare di più chi li subisce.

Per sostenere con un rimborso chi ha avuto 
queste esperienze negative, nel 2021-22

abbiamo erogato 6.600 euro ad 
anziani del nostro territorio.

Un sostegno che può 
essere utile a chi contava 
sui soldi che gli sono stati 

sottratti per acquistare 
qualcosa di importante o 

soddisfare i suoi bisogni 
nella terza età.
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SOLIDARIETÀ
Accanto alle nostre attività sindacali, 
c’è spazio anche per sostenere 
concretamente alcune realtà che 
si impegnano per il benessere degli 
abitanti e del territorio nella 
Provincia di Ferrara.

Nel 2021, abbiamo donato 
complessivamente 4.150 
euro ad associazioni locali

senza scopo di lucro.

In particolare, siamo intervenuti a favore di progetti
che riguardano sia bambini che anziani e che hanno 
ricadute positive per la vita quotidiana di entrambi.

p
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